项目服务需求简述

一、项目服务要求 
1. 配套营养系统软件，软件为正版合法产品，供应商具备相应经营资质及服务能力。
2. 提供软件安装、调试及基础操作培训，确保临床人员正常使用。
3. 提供基本售后技术支持，保障系统稳定运行。
4. 鼓励供应商在满足基础需求基础上，提供特色功能及增值服务。
3.配备1-2名服务人员。40岁以内，大专以上学历，有医学背景。
4.具有国家卫生行政部门、或人社部门或中国营养学会颁发的营养资格相关证书。
[bookmark: _GoBack]5.需提供服务人员在投标公司的社保缴纳证明。
6.服务人员需每天常驻甲方固定地点工作，节假日轮休制度，每周工作时长不少于40小时，协助科室开展相关工作，提供包括但不限于肥胖门诊管理，肠内营养液配制，营养制剂配送等服务。
7.服务人员需遵守医院相关规定，人员安全责任由供应商负责。
8.服务人员需经甲方考核后上岗，考核不合格者甲方有权要求供应商更换人员。 
二、配套营养软件系统功能要求
供应商需免费配套可落地的营养专用软件，覆盖营养诊疗核心业务、医用食品（含特医食品）全流程管理、系统适配与安全三大维度，具体功能要求如下（鼓励供应商在此基础上提供增强功能）：
  1.营养诊疗核心业务软件功能需求
（1）营养诊疗核心支持
内置主流营养筛查/评估工具（如NRS2002、GLIM、PONS、PG-SGA、儿童STAMP、STRONGkids等），支持自动评分与报告生成（报告可打印），适配成人、儿童、孕产妇等不同人群。支持个性化营养处方制定，可根据患者病情、营养评估结果，计算能量及营养素需求，能够嵌入医院HIS系统，实现数据共享。
（2）医用食品（包括特医食品）全流程管理功能
支持医用食品的入库、出库、库存盘点、效期预警等操作。支持临床营养科对医用食品的审核、发放流程电子化，可对接医院HIS系统，关联患者营养处方与医嘱。具备扫码收费、退费功能（营养处方单上具备收费二维码，患者扫码后可直接线上缴费），具备医用食品知情同意书线上展示及签订功能。
（3）系统适配与安全功能
软件为正版授权，供应商需提供软件著作权登记证书等合法权属证明。可在医院常规电脑环境稳定运行，操作便捷，界面友好。
满足我院数据安全标准，具备数据加密、备份恢复、越权操作拦截等安全机制，保障患者信息与业务数据安全。具备基础数据存储、查询、统计功能；支持多用户登录，可按角色分配操作权限，保障数据安全。所有数据均保留在本院，供应商无权限查阅，不得设置后门。
三、其他要求及说明 
1. 本次为前期市场调研，不构成任何承诺，具体需求以正式采购文件为准。
2. 需提供系统对接方案：详细说明与医院HIS系统的对接方式、接口标准、对接周期。
3.服务方案：培训计划、技术支持流程、质保期及后续服务承诺、个性化定制能力说明。
4. 供应商所提供资料须真实有效，因资料不实产生的一切责任由供应商自行承担。
 
 




